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Licencna zmluva ¢&. SPIN2-1-2020-027

1. Clanok

ZMLUVNE STRANY
Asseco Solutions, a.s.
Galvaniho 17/8B
821 04 Bratislava
Statutarny orgén:
Ing. Edita Angyalova, predseda predstavenstva a CEQ
ICO: 00602311
ICDPH: $K2020447990
zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢.81/8
IBAN: SK 58 0900 0000 0001 7799 0855
Osoba oprdvnena k rokovaniu: Marek Stevonka
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

(dalej ako ,Poskytovatel” a pre ucely Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto ddajov ,Sprostredkovatel”)

Nadobudatel:

GALANDIA, spol. s r.o.

kpt. Nalepku 43/2373

924 01 Galanta

Statutdrny organ: Zoltan Szelle, konatel
ICO: 36 766 976

ICDPH: SK2022362320

zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sro, viozka
Cislo: 19947/T

IBAN: SK10 0900 0000 0002 0250 2455

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktur: galandia@galandia.sk

Osoba opravnend k rokovaniu: Zoltan Szelle
Primarny telefonicky kontakt: +421 907 129 939

PREAMBULA

Poskytovatel a Nadobudatel (dalej spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany”) sa dohodli v sulade s ust. §
269 ods. 2 zakona ¢ 513/1991 zb.z, Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
»Obchodny zdkonnik“) a zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon (dalej aj ako ,Zakon“) na uzavreti
tejto Licencnej zmluvy (dalej aj ako ,Zmluva“) za nizsie uvedenych podmienok.

Nadobudatel vyhlasuje, %e pred podpisom tejto Zmluvy vyuZil vietky dostupné mozZnosti
obozndmenia sa aplikatnym programovym vybavenim informacného systému Asseco SPIN (dalej aj
ako ,APV Asseco SPIN)
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2. Clanok
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je :

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

3.1.

3.2.

Poskytnutie prdava Nadobddatelovi pouZivat aktudlnu verziu dohodnutého aplika¢ného
programového vybavenia informaéného systému Asseco SPIN uvedeného v pritohe & 1 tejto
Zmluvy (dalej aj ako ,licencia”) v rozsahu akcepta&nych kritérii podla prilohy &. 8 tejto Zmluvy a
v sulade so V3eobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela (dalej aj ako ,,VOP“).
Poskytnutie prava Nadobudatefovi pouzivat produkty Oracle (dalej ,Oracle”) vrozsahu
uvedenom v prilohe €. 2 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,sublicencia®).

Poskytnutie podpory Nadobtdatefovi odo dfia G¢innosti poskytnutia prav k APV Asseco SPIN

a produktom Oracle podfa prilohy €.3 tejto Zmluvy Poskytovatelom. Podpora je sluiba,

prostrednictvom ktorej Poskytovatel zabezpecuje pravidelnd ddribu APV Asseco SPIN

a Nadobudatel za fu plati Poskytovatelovi roény aktualizaény poplatok (dalej aj ako ,RAP“).

Poskytnutie sluZieb spojenych so zavadzanim APV Asseco SPIN Nadobudatefovi (dalej aj ako

»Implementacné sluzby” alebo ,Projekt”), ktoré sd $pecifikované v prilohe &. 5 tejto Zmluvy.

SluZzbami podla predchadzajlcej vety sa rozumeju:

2.4.1. Nastavovanie systému - nastavovanim systému sa acely tejto Zmluvy rozumeju vietky
prace, ktoré smeruju k naimplementovaniu systému (napriklad: analytické prace,
inStalatné prace, 3kolenia, konfiguracia, dozor pri testovacej prevadzke apod.),
s vynimkou programovania. Pocas nastavovania systému sa vykondvaji innosti
urCujuce, ktory z alternativnych, ui zapracovanych algoritmov, v systéme sa bude
vyuzivat (vyber z moiného sprivania sa systému). Nastavovanie systému neobsahuje
¢innosti smerujuce k doplfianiu novych algoritmov (nové funkénosti) a neobsahuje
¢innosti  zabezpecCujice zmeny vsamotnych, u? existujicich algoritmoch, ktoré
ovplyvAuju spravanie systému.

2.4.2. Zmena arozvoj systému — zmenou arozvojom systému sa na Glely tejto Zmluvy
rozumeju vietky prace, ktoré smeruji k zmene existujicich algoritmov alebo doplneniu
novych algoritmov do systému tak, aby bola zmenena zédkladnd funkcionalita systému.

[ Prace na Zmene a rozvoji systému st predmetom tejto Zmluvy v rozsahu
uvedenom v prilohe ¢.5.
Préce na Zmene a rozvoji systému nie st predmetom tejto Zmluvy.

2.4.3. Dozor pri beznej prevadzke — dozorom pri beinej prevadzke sa na ucely tejto Zmluvy
rozumeju vietky prace vykondvané po ukondeni akceptaéného konania za Ucelom
podpory pouZivatelov pocas beinej prevadzky.

Zavdzok Nadobudatela APV Asseco SPIN podfa ods. 2.4. prevziat a zaplatit Poskytovatefovi za

predmet Zmluvy cenu dohodnutu v 5. ¢lanku tejto Zmluvy spésobom uvedenym v predmetnom

¢lanku Zmluvy.,
3. Clanok
LICENCNE OPRAVNENIE

Poskytnutim licencie ziskava Nadobudatel tieto prava:

a) nainstalaciu— Nadobudatel méze nainstalovat APV Asseco SPIN na pevny disk poéitaca, (na

pracovnu stanicu alebo server ) a prevadzkovat jednu képiu.

b) na pouZivanie — APV Asseco SPIN mbze Nadobudate! pouZivat na Gcely, pre ktoré je APV

Asseco SPIN urcené, v stlade s touto Zmluvou a pokynmi Poskytovatela.

c) navytvorenie zaloznej kopie - v pripade potreby je Nadobldatel opravneny vytvorit si kopiu

inStala¢ného média.

Pre potreby zalohovania a archivacie Udajov v APV Asseco SPIN je Nadobudatel opravneny

vytvorit si potrebny pocet képii nainstalovanych APV Asseco SPIN spolu s Gdajmi, ktoré toto APV

obsahuje. Tato képia nesmie byt uloZena na médiu alebo vo formate, z ktorého méze byt modul
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
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priamo spusteny a pouzivany.

S poskytnutim licencie nie st spojené ziadne iné prava, vykony alebo sluzby ako napr. intaldcia
licencovanych  modulov, testovanie, optimalizécia, nastavenie, UGpravy &pecialne
pre Nadobudatela. Tieto bud( poskytované za osobitn uhradu na zéklade samostatnych zmlv
medzi Poskytovatefom a Nadobudatelom (napr. servisna zmluva) alebo na zéklade objednévky
Nadobtdatela.

Nadobudatel sa zavidzuje preukazatelne oznamit zmenu licenénych parametrov (rozsahu
licencovanych modulov, poéet pouzivatelov, poCet mandantov, ako iinych licencovanych
parametrov) Poskytovatelovi alebo zmenu konfiguracie servera najneskér do 14 dni pred ich
planovanym zvy3enim a uhradit licenéné poplatky vo vyske zodpovedajicej zmene v sidlade
s aktudlne platnym cennikom Poskytovatela v ¢ase vykonania zmeny licenénych parametrov.
V pripade nedodrZania danej povinnosti nezodpoveda Poskytovatel za skodu tym sposobent
Nadobudatelovi a Nadobudatel je zaroven povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo
vyske dvojnédsobku hodnoty kazdej takto neuhradenej licencie.

Podpisom tejto Zmiuvy Nadobudatef berie na vedomie, 3e licencia poskytnuta na zéklade tejto
Zmluvy je nevratna a v pripade, Ze tuto licenciu nevyuZije vobec alebo tato licenciu nevyuzije
sCasti, nema pravo na vratenie dohodnutej ceny za tuto licenciu alebo jej ¢asti.

Nadobudatel' méze licenciu poskytnutt na zaklade tejto Zmluvy postupit len s predchadzajicim
pisomnym sthlasom Poskytovatela. Postapenie musi mat pisomnd formu. Sdhlas Poskytovatela
sa nevyZaduje pri predaji podniku alebo ¢asti podniku, ktorého stéastou je licencia.

4. Clanok
MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu tejto Zmluvy je sidlo Nadobudatela pripadne Poskytovatela.

V pripade pochybnosti sa zmluvné strany na mieste pinenia bezodkladne dohodnu,

Dilom nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy Poskytovatel poskytuje Nadobddatefovi pravo

pouzivat APV Asseco SPIN a produkty Oracle na Ucely, pre ktoré su uréené, v stlade s touto

Zmluvou, Vdeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela (dalej ako ,VOP“) a licenénym

opravnenim. Tymto driom sa stéva poskytnutie pouzivatelskych prav G¢innym. Pre (Zely zékona

0 dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. sa povaiuje tento defi za defi dodania sluzby.

Poskytovatel poskytuje Nadobddatelovi pouZivatelské prdva k APV Asseco SPIN na dobu trvania

majetkovych prav.

Podporu v zmysle RAP k APV Asseco SPIN zabezpedi Poskytovatel takto:

4.4.1. Sluzbu Hot-line zabezpe(i Poskytovatel v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 hod.

4.4.2. Spristupnenim aktualizovanych verzii APV Asseco SPIN (legislativne, optimalizované,
srozsirenou funkcionalitou vSecbecného charakteru a Gpravami v désledku zmien
v informaénych technoldgidch) prostrednictvom zékaznickeho portalu.

4.4.3. Sspristupnenim zdkaznickeho portalu prostrednictvom siete Internet po jeho platnej
registracii na e-mailovej adrese =;.ui ~ ;i alebo cez internetovu
stranku Poskytovatela.

Spbsob plnenia predmetu Zmiuvy $pecifikovaného v bode 2.4. 2. &lanku tejto Zmluvy:

4.5.1. Dodanie Implementacnych sluzieb Nadobudatelovi uvedenych v prilohe ¢, 5 bude
uskutociovane v urtenych etapach, vterminoch podfa harmonogramu prac podra

prilohy €. 6 tejto Zmluvy, ak vakceptovanom dokumente Implementaény projekt
nebude uvedené inak.

4.5.2. Poskytovatel vsucinnosti s Nadobudatefom vypracuje dokument sndazvom
~Implementalny projekt”, ako vystup z analytickych stretnuti a vstup pre nastavovanie
systému v prostredi Nadobudatela.
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4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

CJTr2eco

InStaldciu APV Asseco SPIN zabezpeli Poskytovate! v termine podla Harmonogramu
uvedeného v prilohe € 6 alebo podla odsuhlaseného Implementaéného projektu.

Pripravu miesta intaldcie APV Asseco SPIN zabezpe¢i Nadobudatel podla pokynov
Poskytovatela a na vyzvu Poskytovatela umosni pristup k zariadeniam potrebnym pre
tito instaldciu. Poskytovatel vykond instaldciu  predmetného aplikaéného
programového vybavenia alebo jeho Zasti na schvédlené technické podmienky
Nadobudatela. Odpordéané technické poZiadavky potrebné na prevadzku predmetného
APV Asseco SPIN pri instalacii APV Asseco SPIN su uvedené v prilohe é. 7 tejto Zmliuvy.
Plnenie predmetu Zmluvy podla ods. 2.4. bude ukoncované podpisanim Ciastkovych
preberacich protokolov. Vzor &astkového preberacieho protokolu na jednotlivé etapy
sluzieb tvori prilohu &. 11 tejto Zmluvy.,
Nadobudatel sa zavizuje podpisat najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni
Poskytovatelom vypracovany a na odsuhlasenie Nadobudatelovi prediozeny Ciastkovy
preberaci protokol, alebo v uvedenej lehote predloZit Poskytovatefovi opaodstatnené
pripomienky k protokolu.
Plnenie predmetu Zmluvy podlfa ods. 2.4. v rozsahu predloZeného ¢iastkového
preberacieho protokolu bude rovnako povaZované za ukonéené marnym uplynutim
lehoty uvedenej v ods. 4.5.5.
Odovzdanie predmetu Zmiuvy podla ods. 2.4.:
4.5.7.1. APV Asseco SPIN je odovzdané do beznej prevadzky podpisanim Preberacieho
protokolu na odovzdanie APV Asseco SPIN do beinej prevddzky (priloha &.10).
Podpis preberacieho protokolu nezbavuje Poskytovatela povinnosti odstranit
vSetky chyby pinenia v Iehote stanovenej v ,Sprave o akceptacii” alebo v tejto
Zmluve.
4.5.7.2. Sprava o akceptécii sa odvoldva na akceptacné kritéria uvedené v prilohe &. 8
tejto Zmluvy. Uvedené akceptacné kritéria platia iba v pripade, ak nie je
stanovenie akceptacnych kritérii sucastou dokumentu Implementaény projekt.
4.5.7.3. Nadobudatel sa zavdzuje odsuhlasit najneskor do 10 (desiatich) pracovnych
dni  Poskytovatelom vypracovany ana odschlasenie Nadobudatelovi
predloZeny Preberaci protokol na odovzdanie APV Asseco SPIN do bezinej
prevadzky, alebo v uvedenej lehote prediosit Poskytovatelovi opodstatnené
pripomienky k tomuto protokolu.
4.5.7.4. Predmet Zmluvy podta ods. 2.4. bude rovnako povazovany za odovzdany
Nadobudatefovi marnym uplynutim lehoty podla ods. 4.5.7.3. a tie v pripade
odmietnutia jeho prevzatia Nadobudatefom, ak Nadobudatel pisomne
neoznami Poskytovatelovi preukizatemné nedostatky, pre ktoré odmietol APV
Asseco SPIN prevziaf.
Dodrzanie plneni stanovenych harmonogramom je zavislé od riadneho a véasného
spolupdsobenia Nadobtidatela. Po dobu akceptdcie jednotlivych ¢asti Projektu na strane
Nadobtdatela aomedkania Nadobudatela s poskytnutim spolupdsobenia nie je
Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti, Doba pinenia predmetu Zmiuvy bude
predizena o dobu poskytnutia spolupdsobenia, akceptacie a schvalovania jednotlivych
Casti Projektu.
Nadobudatel' sa zavazuje poskytnif Poskytovatelovi nevyhnutnt sacinnost, ktora
spociva najmd, aviak nie len, v poskytnuti potrebnych konzultacii a informacii,
materidlnych prostriedkov v zmysle schvalenej funkénej 3pecifikacie, personalneho
zabezpecenia, odovzdani potrebnych udajov a podkladov, upresneni tychto udajov a
podkladov, ktorych potreba bude medzi G&astnikmi vopred dohodnutd, resp. sa
preukdZe v priebehu plnenia. Nadobudate! je povinny poskytnut stcinnost bezodkladne,
najneskdr vsak v lehote do 3 pracovnych dni, kedy o flu poZiada Poskytovatel.

Y
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5.1

5.2.

53.

5.4.
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SOLUTIONS

5. Clanok
CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena predmetu Zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta v sdlade so zakonom NR SR

¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z. takto:
5.1.1. Cena licencie APV Asseco SPIN (ods. 2.1) je 9339,-€ bez DPH (slovom:
devattisictristotridsatdevat eur bez DPH). Kalkuldcia ceny je uvedend v prilohe &. 1
tejto Zmluvy.
5.1.2. Cena sublicencie Oracle (ods. 2.2.) je 3140,-€ bez DPH (slovom: tritisicstostyridsat eur
bez DPH). Kalkulacia ceny je uvedenad v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
5.1.3. Vyska RAP (ods. 2.3.) je 2465,21 € bez DPH (slovom: dvetisicityristo3estdesiatpit eur a
dvadsatjeden centov bez DPH). Kalkuldcia RAP je uvedend v prilohe &. 3 tejto Zmiuvy.
5.1.4. Cena Implementatnych sluiieb (ods. 2.4.) je 14 060,-€ bez DPH (siovom:
StrnasttisicSestdesiat eur bez DPH). Kalkuldcia ceny Implementaénych sluZieb je
uvedena v prilohe €. 5 tejto Zmluvy.
5.1.5. Vyika RAP APV Asseco SPIN je stanovena vo vyske 19% zo zakladu pre vypodet RAP,
pricom zakladom pre vypocet RAP je cennikovd cena APV Asseco SPIN podfa aktudlne
platného cennika Poskytovatela v Case podpisu tejto Zmluvy navy$ena o vysku inflacie
v stilade s prisluSnym ustanovenim VOP.
5.1.6. Vyska RAP zo zdkaznickych Uprav je stanovend vo vyske 20% zo zakladu pre vypocet
RAP zo zdkaznickych uprav.
5.1.7. Vyska RAP Oracle je stanovena vo vyske 22 % zo zakladu pre vypocet RAP za produkty
Oracle v sulade s prilohou €. 3 tejto Zmluvy.
Uhrada ceny licencie (ods. 5.1.1.), sublicencie (ods. 5.1.2.) a RAP (ods. 5.1.3.):
5.2.1. Nadobudatel zaplati Poskytovatelovi cenu licencie, sublicencie a RAP na zdklade
faktdry vystavenej Poskytovatelom.
5.2.2. RAP sa Nadobudatel zavdzuje hradit kazdy kalendarny rok po celd dobu pouZivania
APV Asseco SPIN bezhotovostnym prevodom na zdklade faktlury vystavenej
Poskytovatelom nasledovne:
5.2.2.1. Pri podpise tejto Zmluvy sa vypocita pristusna Cast RAP APV Asseco SPIN na
obdobie do konca aktualneho polroka podfa ods. 5.1.5 a ods. 5.1.6.

5.2.2.2. Dna 1. janudra prislu§ného kalenddrneho roka sa vypodita prislusna ¢ast RAP
Asseco SPIN na obdobie do 30.06 daného kalendarneho roka podla ods. 5.1.5
aods. 5.1.6.

5.2.2.3. Dra 1. jula prisludného kalenddrneho roka sa vypocita prislusna ¢ast RAP
Asseco SPIN na obdobie do 31.12 daného kalendarneho roka podfa ods. 5.1.5
aods. 5.1.6.

5.2.2.4. Pri podpise tejto Zmluvy zaplati Nadobddatel RAP Oracle na obdobie jedného
roka od nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy.

5.2.2.5. Po uplynuti obdobia podla ods. 5.2.2.4. bude RAP Oracle na dalsie
kalendarne roky fakturovany vidy k vyroénému ditumu podpisu tejto
Zmluvy, t.j. k datumu, ktory sa éiseinym oznadenim dria a mesiaca zhoduje s
datumom podpisu tejto Zmluvy.

Uhrada ceny implementaénych sluZieb (ods. 5.1.4.) bude Nadobudatelom vykonana na zaklade

faktury vystavenej Poskytovatefom na zéklade skutoénosti, pricom podkladom k fakturacii

bude podpisany protokol (napr. protokol o vykonani prace, preberaci protokol a pod.).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za projektové riadenie v sume zodpovedajicej §tyrom

hodindm (podTa platného cennika Poskytovatela) bude Poskytovatelom fakturovana mesacne,

ato ai do odovzdania predmetu Zmluvy podia ods. 4.5.7,, priCom Poskytovatel vystavi
Nadobudatelovi fakturu vidy k1. dnu kalenddrneho mesiaca. Vsetky ostatné cinnosti

«
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5.5.

5.6.
5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.
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projektového manazéra, ktoré presiahnu Casovy ramec Styroch hodin budd Poskytovatelom
fakturované zvlast na zéklade skuto&nosti, pricom podkladom k fakturacii bude protokol podla
ods. 5.3. tohto ¢lanku.

Vpripade omeskania Nadobtidatela s Uhradou zavizku mdze Poskytovatel uplatnit sankcie
vzmysle VOP a zérovei moZe pozastavit &innosti sivisiace s plnenim predmetu tejto Zmluvy,
alebo moze blokovat funkcionalitu APV Asseco SPIN do doby Ghrady zévizku. Toto pozastavenie
nebude povaZované za omeskanie plneni zo strany Poskytovatela.
Poskytovatef si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prisluiny kalendarny rok cennik sluzieb.
VSetky sluzby a prace vykonané resp. dodané nad rémec tejto Zmluvy (napr. cestovné naklady,
cestovny Cas a pod.) budi fakturované na zaklade skutoénosti. Podkiadom k fakturacii bude
podpisany preberaci protokol. Tieto sluzby budi ocenené podla aktudlneho platného cennika
sluZieb Poskytovatela.
6. Clanok

OSOBITNE USTANOVENIA
Nadobudatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s VOP pred podpisom Zmluvy, sthlasi s nimi a zavazuje
sa ich dodrziavat aJ Y buducnostl Aktudlne VOP st k nahliadnutiu na webovej stranke
Poskytovatela .. sise v <. Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré si odlisné od VOP maj
prednost.
Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi opravneniami a suhlasmi,
ktoré st potrebné k poskytnutiu sublicencie na produkty Oracle v zmysle tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je bez pisomného sihlasu Nadobudatela opravneny
dodat sluzby podfa ods. 2.4. aj prostrednictvom tretich stran, s &im Nadobudatel podpisom tejto
Zmluvy vyslovne suhlasi.
Pocitalovy program je chraneny Autorskym zdkonom ako predmet podliehajici autorskym
pravam a Ziadne z ustanoveni tejto zmiuvy nie je preto moiné interpretovat tak, ze by
Nadobudatelovi vznikli iné préva, nez uzivanie predmetu zmluvy uvedeného v 2. Clanku tejto
Zmluvy. Nadobudatel berie na vedomie, Ze st¢astou pocitaového programu je aj podkladovy
materia!l pouZity na jeho vytvorenie, a ten poZiva v zmysle prisludnych ustanoveni Autorského
zakona ravnaku ochranu.

7. Clanok
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pravidlach vzajomnej komunikéacie:

a) Vsetky formalne poziadavky adohody medzi oboma zmluvnymi stranami budd
uskutocriované v pisomnej forme (postacuje e-mail).

b) V pripade zépisov zo vzajomnych rokovani budd tieto zapisy vyhotovené v pisomnej forme.
Zapis podla predchddzajicej vety vyhotovi Poskytovatel a nasledne ho zasle na vyjadrenie
Nadobudatelovi (postatuje e-mail). V pripade, Ze sa Nadobddatel k zépisu nevyjadri do 3
pracovnych dni bude tento zapis povaZovany za Nadobudatefom odsuhlaseny.

c) Vonkajsi priamy pisomny styk medzi ¢lenmi timu vidy dostava na vedomie Projektovy
manazér Poskytovatela a Koordindtor projektu Nadobddatela.

d) Komunikacia stretimi stranami (dodavatelia IS Nadobudatela) je moind priamym
oslovenim cez e-mail, pricom tuto komunikaciu vidy dostane na vedomie Koordinator
projektu Nadobudatela a Projektovy manazér Poskytovatela.

e} Elektronicka komunikacia pre potreby definovania novych poZiadaviek bude sustredovana
do helpdeskového systému Poskytovatela, ktory bude zhromaZdovat vietky poZiadavky
nadobudatela na jedno miesto a zabezpecovaf transparentnost komunikécie.

f) Vpripade, Ze Poskytovatel zisti prekazky znemoZiiujice mu vykonanie predmetu tejto
Zmiuvy podla bodu 2.4. 2. ¢lanku tejto Zmluvy dohodnutym spésobom, je povinny tito
skutoénost bezodkladne oznamit Nadobudatelovi. Ak sa zmluvné strany nedohodnl na
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zmene Zmluvy v primeranej lehote, je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnend od tejto
Zmluvy odstupit.
8. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd.

8.2. Tato Zmluva nadobuda platnost a ¢innost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

8.3. TdtoZmluva mdZe byt menena a dopliiana pisomnou dohodou zmluvnych stran, oznaéenou ako
Cislované dodatky, a potvrdenou oprévnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén, alebo
formou objednavky akceptovanej Poskytovatefom.

8.4.  Neoddelitefnou st¢astou tejto Zmluvy s tieto prilohy:

a) Priloha&.1 Zoznam arozsah APV Asseco SPIN

b) Priloha é.2 Zoznam a rozsah Oracle

c) Priloha¢.3 Podpora k APV Asseco SPIN a Oracle

d) Priloha ¢.4 Dohoda o poskytnuti softwarovej sublicencie produktov Oracle

e) Priloha &.5 Rozsah Implementaénych sluzieb

f} Priloha ¢.6 Harmonogram

g) Priloha .7 Technologické naroky systému APV Asseco SPIN pre minimdlnu konfiguréciu
h) Priloha ¢.8 Akceptacné kritérid pre APV Asseco SPIN

i) Priloha €.9 Spréva o akceptacii —vzor

j) Priloha €.10 Preberaci protokot na odovzdanie APV Asseco SPIN do beznej prevadzky-vzor
k) Priloha ¢€.11 Preberaci protokol o ukonceni etapy sluzieb - vzor

[} Priloha €.12 Kompeten¢nd matica projektu Implementdacie APV Asseco SPIN

m) Priloha €.13 Spracdvanie osobnych udajov

n) Priloha €.14 Zriadenie vzdialeného pristupu

8.5. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach s platnostou originélu, z ktorych kazda zmluvna
strana dostane 1 vyhotovenie.

8.6. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky. Zmluvné
strany sa dohodli, Zze vietky spory, ktoré mézu vzniknut v sdvislosti s pinenim Zmluvy a zmiuvné
strany ich nevyriesia vzajomnou dohodou, budu prejednané prisluinymi sidmi SR.

8.7.  Zmluvné strany si tuto Zmluvu preditali, jej obsahu, prdvam a povinnostiam z nej vyplyvajucim
porozumeli, pricom na znak suhlasu s jej obsahom a so skuto¢nostou, Ze tito Zmluvu neuzavreli
v tiesni, pod néatlakom alebo za napadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave diia ...>.7....0 L Vo dRa e,
( {
N

............. TR e

Poskytovatel/ Nadobiidatef

Ing. Edita Angyalova Zoltén Szelle

Predseda predstavenstva a CEO Konatel

Asseco Solutions, a.s. GALANDIA, spol. s r.o.
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Priloha ¢. 1: Zoznam a rozsah APV Asseco SPIN

Licenéna zmiuva €. SPIN2-1-2020-027

e = r__. - A = _‘
I'Pot‘:et spracovdvanych spoloénostiv rdmci systému (tzv, mandantov) 1 !
!Poéet pouiivatefov vstupujucich do systému 4 Aj
|

i . _
I Jadro systému v 1560 €
Systém Nastroje prispdsobenia N 250 €
B |Reporting v 250 €
Uttovnictvo 2 704 €
Pokladna 2 236 €|
Ekonomika Banka 2 504 €
Manaiérske uCtovnictvo v 250 €
: Majetok 2 704 €]
Fakturafla a manazment Fakturécia 7 704 €
pohl'adavok |
Skladova evidencia Sklady v 704 €
|
‘Mzdy a riadenie l'udskych zdrojov  [Mzdy (70 pracovnikov pre spracovanie miezd) v 1473 ¢
. .. , BiueGastro v 1000 €
Integracia na iné systémy {
Horec v 1000 €
o o B |

-
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Priloha €. 2: Zoznam a rozsah Oracle

Oracle Standard Edition 2 {ASFU)
max, 2 sockety, pri NU min. 10 pouzivatefov

Oracle Standard Edition 2 (NU) ) !Poée;t__pouiivatefov 10 3140,00€
Oracle Maintenance and Support (12 mesiacov, 22%) 690,80 €

Licenénd zmluva €. SPIN2-1-2020-027
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Priloha ¢. 3: Podpora k APV Asseco SPIN a Oracle

Zaklad pre vypocet RAP za SPIN 93395,00€
;@ za SPIN - rocne 19,00% 1774,41 €
Zaklad pre vypocet Oracle Maintenance a Support 3140,00 €
Databaza Oracle Maintenance a Support roéne 22,00% 690,80 €

Licenéna zmluva ¢. SPIN2-1-2020-027
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Priloha €. 4: Dohoda o poskytnuti softwarovej sublicencie produktov Oracle

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky tejto Dohody budu platit pre kazdu udelend Programovu licenciu produktov spolo¢nosti Oracle a
na vietky sluzby poskytované spolo¢nostou Asseco Solutions, a.s. v suvislosti s produktmi Qracle podta tejto Dohody. Datum Léinnosti
tejtc Dohody bude datum posledného podpisu pod tymto textom. Poskytovatel a Nadobudatel suhlasia s tym, Ze nasledujice podmienky
budu platit pre kazdd udelend licenciu alebo na sluZby poskytované podla tejto Dohody.

1. DEFINICIE

Terminy vytlacené veltkymi (zaciatoénymi alebo vietkymi) pismenami v tejto Dohode budi mat nasiedujice vyznamy:

1.1.  "Ddtum zadotia” bude znamenat datum, ktory je uvedeny na licenénom certifikdte spolo¢nosti Oracle.

1.2.  "Full Use licence" dalej len FUL, znamena licenciu pre dany pofet pomenovanych pouZivatefov a uréeny systém, ktord je vofne
poutitefnd v takto definovanom uréenom systéme organizacie Nadobudatefa na jednom takomto serveri.

1.3.  "Aplication specific licence" dalej len ASL znamend , znamend licenciu pre dany pocet pomenovanych pouzivatefov, uréeny systém a
aplikdciu Poskytovatela, t.j. Asseco SPIN, ktora je pouzitefna v takto definovanom uréenom systéme organizdcie Nadobudatela na
jednom takomto serveri. Zmeny v databaze, $trukturach a ddtach mézu byt vykonané vyluéne aplikaciami systému Asseco SPIN.

1.4. "Multiserverovd licencia” znamena licenciu FUL alebo ASL pouzitefnu v rozsahu danom v bodach 1.2 resp. 1.3 s tym rozdielom, ze méie
byt vyuzita na viacerych hardvérovych serveroch jednej siete.

1.5.  "Dokumentdcia” bude znamenat pouzivatelské prirucky a iné manualy dodané k produktom spoloénosti ORACLE suvisiace s FUL, na
ktoré sa udefuje licencia a to v elektronickom tvare. Pri ASL méze Poskytovatel poskytnut dokumentdciou dokumentdciu v
elektronickom tvare na vyZiadanie, tato kopio je doddvand na médidch Poskytovatela z origindlnych médif spolocnosti Oracle.

1.6.  "Uréeny systém" bude znamenat pocitalovy hardware (identifikovany podfa vyrobcu a operaéného systému), ktory sa ma uviest v
relevantnej Objednavke.

1.7. "Miesto" bude znamenat adresu, na ktorej sa nachadza Ur¢eny systém a ktora bude uvedena v objednavke.

1.8. Za "Objednavka" sa bude povazovat Licenéna zmluva o dodavke informacného systému Asseco SPIN.

1.9. "Program(y)’ bude znamenat pocitatovy software {vo forme objektového kodu, pokial sa neuvedie inac), ktory viastni alebo
distribuuje ORACLE, a akékolvek Aktualizacie, na ktoré sa Nadobudatefovi udeli licencia podTa tejto Dohody.

1.10. "Sluzby” budl znamenat in§talagné sluzby Technickej podpory alebo akékolvek iné sluiby poskytované spoloénostou ORACLE podla
toho, ako to vyzaduje kontext.

1.11. "Technickd podpora” bude znamenat Programovu podporu poskytovanu podfa stratégie ORACLE u€innej k datumu, kedy sa takd
podpora objednava.

1.12. "Aktualizdcie” budd nasledujlce verzie programu a stvisiace zmeny Dokumentacie, ktoré sa vieobecne poskytuju pre Programové
licencie, na ktoré Nadobudatefovi dostava Technicku podporu podla ustanoveni klauzuly 3, bez akychkolvek dodatocnych platieb inych
ako za média, Dokumentaciu a manipulacné poplatky. Aktualizicia nebude zahffiat Ziadne verzie, volitefné sicasti alebo buduce
produkty, na ktoré ORACLE poskytuje osobitné licencie.

1.13. "Powerunit” je jednotka zodpovedajuca jednému MHz taktovacej frekvencie procesora (napr. procesor Pentium Il 400 MHz
predstavuje 400 Powerunit, server so 4 procesormi Plll 500 MHz predstavuje 2000 poweru nit)

1.14. "Pomenovany pousivate!” je kazdy jednotlivy pouZivatel, ktory ma definovany pristup do systému. Nadobddatel spracuje zoznam
pousivatelov, ktori maji mat definovany akykolvek druh pristupu do programov a databéz Oracle. Licencie podla tejto Zmluvy su
pouivatelné len tymito pouzivatefmi. Pofas uZivania programov je Nadobudatel opréavneny nahradit ktoréhokolvek pouzivatefa
novym pouzivatefom 1:1. Novi poufivatelia, ktori nie su zahrnuti v zozname a nenahradzaju predchadzajicich pouzivatelov ziskaju
opravnenie vyuzivat Programy po zakupeni daliich licencii pre novych pomenovanych pouzivatefov.

1.15. "Uzemie" je krajina, kde budu program(y) initalované padra tejto Zmluvy - Slovenska republika.

2. PROGRAMOVA LICENCIA

2.1. Udelené prava pre FULL USE LICENCE
2.1.1. V suvislosti s prisiuinymi licenénymi poplatkami ORACLE udeluje Nadobudatefovi nevyluénd licenciu vyluéne pre ucely

Nadobudatelovho viastného interného spracovania dat:

2.1.1.1. naspustanie, ulozenie, prenos a vykondvanie Programov na Uréenom systéme na Mieste, vietko tak, ako je $pecifikované
v Objednavke;

2.1.1.2. na kopirovanie Program(ov) pre Gcely archivicie alebo zdlohy. Vietky archivne alebo zdloiné kopie Programu(ov)
podliehaju ustanoveniam tejto Dohody a vietky nazvy, obchodné znacky, autorské prava a upozornenia na obmedzené
prava budu na takych kopiach reprodukované;

2.1.1.3. na modifikovanie Program{ov) alebo ich kombinaciu s inymi softwarovymi produktmi, s tym, Ze ak je stanoveny limit na
potet pomenovanych pouZivatefov alebo iné obmedzenie uvedené v Objednavke alebo ind¢ ulozené na licenciu udelenu
podla tejto Dohody, licencia na poutitie tohoto programu bude obmedzend v sulade s tym.

2.2. Udelené préva pre APLICATION SPECIFIC LICENCE
2.2.1. V suvislosti s pristuinymi ticenénymi poplatkami ORACLE udefuje Nadobudatefovi nevyluénu licenciu vyluéne pre ucely

Nadobudatelovho vlastného interného spracovania dat prostrednictvom systemu Asseco SPIN:

2.2.1.1. naspustanie, uloZenie, prenosa vykondvanie Programov na Uréenom systéme na Mieste, vietko tak, ako je ¢pecifikované
v Objednavke; Udaje databdzy spravované Programom smi byt zapisované, modifikované, mazané, resp. akokolvek
menené vyluéne aplikaciou, na ktord je licencia viazand, t.j. na systém Asseco SPIN, resp. jeho dieléie moduly.

2.2.1.2. na kopirovanie Program(ov) pre tcely archivacie alebo zélohy. Véetky archivne alebo zalozné kdpie Programu(ov_)
podliehaju ustanoveniam tejto Dohody a vsetky nazvy, obchodné znatky, autorské prdva a upozornenia na obmedzené
prava budu na takych kopidch reprodukovang;

2.2.1.3. ak je stanoveny limit na pocet pomenovanych pouzivatefov alebo iné obmedzenie uvedené v Objednavke alebo inal
ulosené na licenciu udelend poda tejto Dohody, licencia na poutitie tohoto programu bude obmedzena v stlade s tym.

2.2.1.4. Nadobtdatefovi sa udefuje nevylucna licencia na Poutivanie Dokumentdcie a médii na podporu autorizovaného

pouzivania Programov.
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2.3. Préva udelené pre oba typy licencie

2.3.1. Nadobudatef nesmie pouzivat Program(y) na zdiefanie strojového asu, prendjom, servisné sluzby alebo skolenie trete] strany.

2.3.2. Nadobudatef nespdsobi a nedovoeli spétnu analyzu, rozklad, dekompilaciu, preklad alebo tpravy Programov.

2.3.3. Nadobudatel bude mat pravo dovolit tretim stranam podfa zmluvy s POSKYTOVATELOM pristup k Programom na Uréenom
systéme pre vnitorné potreby Nadobudatefa len za predpokladu, Ze taky pristup je v sulade s podmienkami tejto Zmluvy, ze
Nadobudatel zabezpeci spolo¢nost ORACLE pre pripad akejkofvek straty alebo $kody vzniknutej alebo utrpenej spoloénostou
ORACLE porusenim tejto Dohody. Nadobudatel podpisom tejto Zmluvy pisomne uznd, Ze vlastnikom Programov je ORACLE a e
Programy obsahuju informacie, ktoré sii pre ORACLE déverng.

2.3.4. Pokiaf je licencia kalkulovand nie na poget pomenovanych pouiivatelov ale na Powerunit plati, Ze pri zmene servera, jeho upgrade,
t.j. pri zvySeni Powerunit servera musi byt adekvatne rozgirena aj licencia

2.3.5. Prilicencii Oracle Enterprise Server je minimalny pocet pouZivatefov 8. Druhé minimum je stanovené ako 1 pétdesiatina Powerunit
servera. Ak pocas pouzivania licencie déjde k zmene servera alebo jeho upgrade, ktoré bude znamenat zmenu minimélneho pottu
poutivatefov, je Nadobudatel povinny, ak jeho potet pomenovanych licencii nedosahuje novo vypoéitané minimum, rozsirit
licenciu aspon na nové minimum.

2.3.6. ORACLE si ponechd vietky naroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na Programy, Dokumentaciu a médid, na ktorych sa
dodaju. Nadobudatef neziskava Ziadne prava, vyslovné alebo implikované v Programoch, Dokumentdcii alebo médiach iné ako tie,
ktoré su Specifikované v tejto Dohode.

2.4, Prenos prav

2.4.1, Prava udelené NadobUdatelovi v tejto Dohode sa udefuji osobne Nadobudatefovi a nesmu sa preniest na tretiu stranu bez
predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela resp. spolo¢nosti Oracle

2.4.2. Programy sa moZu preniest na int poloiku poditatového hardware podobnej konfiguracie, alebo Uréeny systém méze byf
preneseny z Miesta na iné miesto v ramci organizacie Nadobudatefa s ozndamenim spoloénosti Poskytovatela resp. ORACLE. Prenos
programov z Uréeného systému na iny alebo va&si procesor, alebo ked je program licencovany na bdze "na pouZivatefa” pri zvyieni
poltu Pouzivatefov pre UrCeny systém, alebo prenos na iny operatny systém, podliehaju podmienkam a poplatkom
$pecifikovanym v stratégii prevodov spolocnosti ORACLE dcinnej v fase prenosu.

2.5. Overovanie
Na zaklade pisomnej poZiadavky Poskytovatela alebo spolo¢nosti ORACLE, ktora sa nebude davat Castejsie ako raz za rok,
Nadobudate! poskytne Poskytovatefovi resp. spolo¢nosti ORACLE podpisané prehlasenie: (a) o tom, e Program{y) a Dokumentdcia
sa pouzivaju podfa ustanoveni tejto Dohody vratane akychkolvek obmedzeni Pouzivatela; a (b) uvadzajice zoznam Miest, typov a
sériovych Cisel vietkého potitatového hardware, na ktorom sa Program(y) pouziva(ju). Nadobudatef sihlasi s tym, Ze poskytne
Poskytovatelovi resp. spolo¢nosti ORACLE pristup, po primeranom oznameni vopred, na vykonanie auditu pouzZivania Programu(ov)
a Dokumentdcie. Ak sa pri takom audite zisti, Ze Nadobudatel md neopravnené képie Programu(ov) alebo Dokumenticie, bez
obmedzenia inych prav a opravnych prostriedkov spoloénosti ORACLE, Poskytovate! resp. ORACLE bude mat pravo uétovat
Nadobudatefovi néklady na vykananie auditu, a okrem toho vymahat poplatky, ktoré by nalezali spolo¢nosti ORACLE, ak by
spolo¢nost ORACLE licencovala také képie na pouzivanie.
2.6. Vzmysle tejto Zmluvy sa Nadobudatefovi poskytuju prava na pouzivanie licencie, s tymito pravami nie su spojené Ziadne iné vykony a
sluzby, ktoré su poskytované za osobitnd uhradu, ako napr. initaldcia Programov, testovanie, optimalizécia nastaveni pre Uréeny
systém,...

3. SLUZBY TECHNICKES PODPORY

3.1. Priaplikacne 3pecifickych licencidch a licencidch typu ASL zabezpecuje sluzby technickej podpery Poskytovatel. Pri ASL Nadobddate!
nemd pravo na poskytovanie sluzieb technickej podpory spoloénostou Oracle. Sluiby technickej podpory su poskytované
Nadobudatefovi, pokiaf si ich tento objednal na Objednavke a uhradil ro¢né poplatky za technicku podporu. 3.2

3.2. Sluzby Technickej podpory

3.2.1. Obsah SluZieb technickej podpory bude zavisief na drovni sluZieb, ktoré Nadobldatel objedna, ale v kaidom pripade pri

poskytovani Sluzieb Technickej podpory bude:

3.2.1.1. poskytovat telefonické rady a pamoc v stivislosti s indtaldciou Programu(ov);

3.2.1.2. vynakladat primerané usilie na poskytnutie telefonickej pomoci pre identifikciu a rie$enie programovych chyb udanych
Nadobudatefom v danej verzii Programu(ov) za predpokladu, e Programy su nezmenené a pouzivaju sa na Uréenom
systéme;

3.2.1.3. poskytovat képie Aktualizovanych verzii a $pecifickej zmenenej Dokumentdcie pre licencované Programy, ak a ked tieto
budu k dispozicii.

3.3. Podpora predchadzajucich verzii - Predchadzajiice vydania alebo verzie Programov budu mat narok na d'aléie Sluzby Technickej podpory
aZ do Siestich (6) mesiacov od détumu vieobecného vydania Aktualizacie.

3.4. Do sluzieb technickej podpory nie st zahrnuté naklady na preinitaléciu Programov ani na iné sluzby vykondavané v sidle Nadobudatela
pracovnikmi Poskytovatefa.

4. DOBA TRVANIA A ZRUSENIE

4.1. Doba trvania - Ak sa v Objednavke nedpecifikuje ina¢, kazda licencia podfa tejto Dohody sa udeluje od jej Datumu zacatia a ostdva v
platnosti, kym sa nezrusi podfa ustanoveni tejto Dohody.

4.2. Vratenie Programu(ov) a Dokumentdcie pri zruseni - Ak platnost akejkolvek licencie udelenej podfa tejto Dohody uplynie alebo sa zrusi
v silade s podmienkami tejto Dohody, Nadobudatel neodkladne: (a) prestane poutivat prisludné Programy a Dokumentdciu a (b)
pisomne potvrdi spolocnosti ORACLE, Ze znicil alebo vrétil spoloénosti ORACLE Programy a Dokumentdciu a akékolvek kapie, ktoré mu
boli dodané alebo ktoré sam vyhotovil. Vratenie Programov a Dokumentdacie sa uskuto¢ni na niklady Nadobudatefa.

5. ZARUKA PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA, ZODPOVEDNOST A OPRAVNE PROSTRIEDKY

5.1. Zdruka - S ohfadom na podmienky Specifikované niziie, Poskytovatel zarucuje, e licencovanie a pouZivanie Programov a Dokumentacie

. e
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9.1
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QJJSE2C0o

Nadobudatefom v silade s podmienkami tejto Dohody neporusi akékofvek autorské prava, patentové prava alebo prava registrovaného
PLATOBNE USTANOVENIA

Platobné podmienky a ceny su stanovené v zmluve o dodavke systému Asseco SPIN, ktord ma formu Licenénej zmluvy.

P9platky za Sluzby Technickej podpory - Poplatky za Sluzby Technickej podpory budu splatné roéne vopred. ich cena je stanovend na
zdklade aktualne platného cennika firmy Oracle, pre prvy rok je stanovend v zmiuve o dodédvke systému Asseco SPIN, ktora ma formu
zmluvy o dielo.

ZARUKY

Funkcie - Poskytovatel sa zaruéuje, e Programy, ak nebudu modifikované, budt schopné, pocas dvandst (12) mesiacov od Datumu
zalatia, vykonavat funkcie popisané v Dokumentacii.

V pripade porusenia vys$sie uvedenych zaruk Nadobudatel umozni Poskytovatefovi opravit chyby Programov, ktoré spésobuju porusenie

zaruky, vymenit chybné médid alebo znovu vykonat sluzby tak, aby vyhovovali zaruke stanovenej klauzulou

ZABEZPECENIE PRED NAROKMi A OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

V pripadoch nezavinenej zodpovednosti spolocnost ORACLE nezabezpedi Nadobldatefa pred Skodou na majetku spésobenou
komernou obchodnou entitou alebo osobou zainteresovanou v jeho zakladnej obchodnej aktivite.

Bez ohfadu na pravny zaklad zodpovednosti, ORACLE zabezpeti Nadobidatela pre vSetky sumy, ktoré sd legalne splatné ako
kompenzécia za ndhodnd stratu alebo 3kodu na hmotnom majetku Nadobidatela, ktori sposobila spolocnost ORACLE alebo jej agenti
do maximalnej sumy Styristodevitdesiatosemtisic devatsto eur (497 900 eur) na jednu udalost alebo sériu spojenych udalosti.
ORACLE nezabezpedi Nadobudatefa voci akymkolvek Skodam spdsobenym takzvanymi "predvyrobnymi verziami” programov, ktoré boli
alebo budu dodané spolo¢nostou ORACLE alebo jej agentami.

Ak sa v tejto Dohode vysiovne nestanovi inac a bez ohlfadu na to, &i sa spoloénosti ORACLE ozndmila moznost takej straty, spolonost
ORACLE nebude zodpovedna v stvislosti s akymkofvek skreslenim, poruSenim akejkolvek implikovanej alebo vyslovne] zaruky alebo
podmienky, porusenim akejkolvek inej podmienky, a nebude nijako ina¢ zodpovedny zmiuvne, za 3kody alebo ina¢ za nepriamu alebo
naslednd stratu; stratu prijmu; stratu zisku; nehmotné straty; stratu obchodu alebo klientely; stratu, poskodenie alebo znehodnotenie
dat; alebo stratu dostupnosti akokolvek spdsobené, ktoré pochddzaju z poskytnutia Programov alebo Sluzieb alebo ind¢ podfa tejto
Dohody alebo st v spojeni s nimi.

S ohfadom na klauzuly 8.1, 8.2, 8.3, a 8.4, celkova zodpovednost spoloénosti ORACLE pochadzajtica z Programovej licencie alebo spojend
s flou alebo ind podla tejto Dohody bude obmedzena nasledovne: v suvislosti s licenciou, licenény poplatok zaplateny za licenciu a v
suvislosti s akymikolfvek Sluzbami, poplatok zaplateny za tieto Slutby za kazdu udalost alebo sériu stvisiacich udalosti.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Utajenie

9.1.1. Na zaklade tejto Dohody maju strany pristup k informacidm, ktoré si déverné pre druhu stranu ("Déverné informacie”). Doverne
informacie budd obmedzené na Programy a Dokumentdciu a know-how, techniky, myslienky, zdsady a koncepcie, ktoré su
zakladom akejkolvek zlozky Programov a Dokumentdcie a ktoré méZu vyjst najavo priich pouZivani, testovani alebo skimani, ako
aj podmienky a poplatky splatné podfa tejto Dohody, podmienky a ceny podfa tejto Dohody a vietky informacie jasne oznacené
ako déverné.

9.1.2. Déverné informécie strany nebudu zahffiat informacie, ktoré: (a) su alebo sa stavaju verejne znamymi inac ako ginnostou alebo
zanedbanim druhej strany; alebo {b) boli legdlne zndme druhej strane pred ich priamym alebo nepriamym poskytnutim druhou
stranou; alebo {c) sa legatne poskytnt druhej strane tretou stranou bez obmedzenia na ich daldie direnie; alebo (d) sa vyvinu
nezavisle druhou stranou bez poruenia tejto Dohody.

Oddelitefnost

V pripade, fe akékolvek ustanovenie alebo jeho ¢ast tejto Dohody bude neplatné alebo nerealizovatelne, ostavajuce ustanovenia a
tasti tejto Dohody ostanu v pinej platnosti a ucinnosti.

Vzdanie sa narokov - Vzdanie sa narokov ktoroukofvek stranou za poruienie tejto Dohody nebude znamenat vzdanie sa narokov za
akékolvek iné alebo nasledujice porusenie.

Dohoda

9.4.1, Tato Dohoda, vratane akychkolvek pisomnych dodatkov a Objednavok tvori celi dohodu medzi stranami a nahradza vietky
predchadzajlice dohody alebo vyhldsenia, pisomné alebo tstne, v stvislosti s Programami, Dokumentaciou a Sluzbami spoloénosti
ORACLE. Strany si navzajom zarucuju k Datumu zadatia licencie kazdého Programu a k ddtumu vstupu do akejkotvek dohody o
Technickej podpore, 2e celd dohoda a ujednanie stran v sivislosti s tym je obsiahnuté v podmienkach tejto Dohody a akychkolvek
pisomnych dodatkoch a Objednavkach.

9.4.2. Tuto Dohodu nemo3no modifikovat alebo menit inaé ako pisomne s podpisom naleite autorizovanych predstavitefov kaidej
strany.

9.4.3. VWyslovne sa dohodlo, 3¢ akékolvek podmienky predbeinej objedndvky Nadobiidatela budd nahradené podmienkamitejto Dohody
a Objednavky. Tato Dohoda tiez nahradi podmienky akejkolvek nepodpisanej licencnej dohody obsiahnutej v akomkolvek baliku
pre software spoloénosti ORACLE, ckrem podmienok limitujicich pouZitie Programov obsiahnutych v takej nepodpisanej licencii.

9.4.4. Akékolvek sluzby poskytnuté spoloénostou ORACLE podfa tejto alebo akejkolvek inej dohody sa budu pondkat oddelene od
Programovych licencii. Nadobudatel méze nadobudnut Programové licencie bez ziskania akychkolvek Sluzieb a Nadobudatel berie
na vedomie, Ze pri podpise kazdej Objednavky, Programové licencie a akékolvek objednané sluzby sa nadobudaju osobitne pre

{¢ely poplatkov uvedenych v Objednavke alebo tejto Dohode.

9.5. Vysvetfovanie - Nadpisy sa uvadzajd len pre prehfadnost a nebudd sa zohladfiovat pri vysvetfovani akéhokotvek ustanovenia tejto

Dohody.
re B
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9:6. Rozhodujuce pravo - Tdto Dohoda a vietky zdleZitosti vyplyvajice z tejto Dohody alebo stvisiace s fiou sa budu riadit a interpretovat
podfa prava platného v Slovenskej republike. Strany sthlasia s tym, Ze sa podriadia vyluénej jurisdikeii sidov v Slovenskej republike.

V Bratislave dia ........ ... Heeerns Vot dAa e,
‘ S—

Poskytov:‘ater i Nadobudatel |

Ing. Edita Angy;}ilova’ Zoltan Szelle

Predseda predstavenstva a CEO Konatef

Asseco Solutioﬁs, a.s. GALANDIA, spol. sr.0.

>

s
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Priloha €.5: Rozsah Implementaénych sluzieb

Hodiny _[ Cena celkom

.
Implementaéné prace/etapy

Nastavovanie systemu ‘ 150 | -L25_4_0€

| Zmena a rozvoj systému - [ - |

Qozor pri beznej prevadzke | 20 | 1520€ |
Celkom | 170 14060¢€ |

Rozsah poskytnutych sluZieb implementacie je stanoveny kvalifikovanym odhadom a dohodou obach zmluvnych
strdn a méZe byt spresneny a upraveny na zéklade blizSich poziadaviek Nadobudatela v priebehu nasadzovania
APV Asseco SPIN. Vietky poskytnuté sluzby budu vidy fakturované po uskutoéneni tychto sluZieb a to na zéklade
podpisaného protokeolu o vykonanej préci, alebo potvrdenia elektronického plnenia emailom v zmysle platnych

VOP.
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Priloha ¢. 6: Harmonogram

Planovany podpis Zmluvy: 16.12.2020

" — T

Nastavovanie systému 1/2021 4/2021 |

| Zmena a rozvoj systému

Dozor pri beznej prevadzke 4/2021 5/2021 |

Vietky terminy sa odvijaju od planovaného podpisu Zmluvy. Posun redlneho podpisu Zmluvy znamend posuny
terminov implementacie.

-
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Priloha €.7: Technologické naroky systému APV Asseco SPIN pre minimalnu
konfiguraciu
Hardvérove poZiadavky servera a pracovnych stanic odporica spolotnost Asseco Solutions, a. s. ako zakladny variant

rieSenia - niz3ie popisané poZiadavky z uvedeného dévodu predstavuju vieobecne definované odpordané poziadavky
a slifia iba na ziskanie zdkladnej predstavy o narokoch systému.

1.1.  Potiadavky na systém SPIN — Linux

Podporované operainé systémy Linux pre Oracle Database 19¢:

. Oracle Linux 7.4 s jadrom Unbreakable Enterprise Kernel 4: 4.1.12-124.19.2.el7uek.x86_64 alebo noviim
o Oracie Linux 7.4 s jadrom Unbreakable Enterprise Kernel 5: 4.14.35-1818.1.6.el7uek.x86_64 alebo novéim
. Oracle Linux 7.5 s jadrom Red Hat Compatible Kernel: 3.10.0-862.11.6.el7.x86_64 alebo noviim

e Red Hat Enterprise Linux 7.5: 3.10.0-862.11.6.e17.x86_64 alebo noviim

Hardvéroveé pcziadavky pre VM s 0OS Linux:

CPU: 2jadra

RAM: 6 GB + poZiadavky OS

FS: /u01—30 GB - Qracle SW
/u02 — 80 GB - Oracle DATA (SSD)
/u03 - 160 GB - Oracle FRA {SAS)
/uC4 — 5 GB —Jasper (SAS)

SWAP - rovnajuce sa velkosti RAM

/ - root FS — 20 GB resp. pedla Vasich poziadaviek a poZiadaviek samotného
operacného systému

/tmp - min 1 GB v pripade, Ze /tmp bude ako separatny FS a nie ako sticast / root FS

Pre potreby instalacie Oracle DB a JasperReports Server bude potrebny vzdialeny pristup na server cez SSH - pristup sa
pozaduje cez uZlvatefa s root prévami za icelom instalacie a konfiguracie tychto komponentov. Odporucané je vytvorit
separatny ucet pre Asseco {napr. asseco), kde pomocou sudo bude mat root prava - v tomto pripade Vém posleme nas SSH
kfug, ktory bude treba naimportovat na server, aby sme sa vedeli prihlasit na server, ked bude systém pripraveny.

1.2. Poziadavky na systém SPIN - Windows

Podporované operacné systémy Windows pre Oracle Database 19¢:

. Windows Server 2012 R2 x64 - Standard, Datacenter, Essentials, and Foundation editions
° Windows Server 2016 x64 - Standard, Datacenter, and Essentials editions
. Windows Server 2019 x64 - Standard, Datacenter, and Essentials editions

Hardvérové poéiadavky pre VM s OS Windows:

CPU: 2jadra
RAM: 6 GB + poziadavky OS
FS: C:\ - Disk C odporutame mat len ako systémovy, ¢ize velkost si zvolte podla poZiadaviek OS Windows a vasich

viastnych poZiadaviek.
D:\ - 30 GB - Oracle SW
E:\ - 80 GB - Oracle DATA (S5D)
F:\ - 160 GB - Oracle FRA (SAS)
G:\- 5GB - Jasper {SAS)

Pre potreby initalacie Oracle DB a !asperReports Server bude potrebny vzdialeny prisytup na server cez RDP - pristup sa
pozaduje cez uiivatela s Admin pravami za G&elom indtaldcie a konfigurdcie tychto komponentov. Odportcané je vytvorit

separatny Ucet pre Asseco (napr. asseco). Uget nesmie byt virtualny.

Poznamky:
. Ked bude server pripraveny kontaktujte nds, a kolega s Vami preberie zriadenie vzdialeného VPN tunela medzi

nasimi spoloénostami. ’
- Navrh rata so 7-dhiovou retenciou uchovavania DB zdloh, ktoré budU ostdvat priamo na serveri. DB zélohy sa budu

vykonavat na dennej baze vo Vami uréenom €ase (spravidla je to doba, kedy systém nie je vyuZivany - vo vecernych aZ
no¢nych hodindch).
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. Hardverove poziadavky na server beru do vahy poziadavky len pre vymenovany softvér a nebery do uvahy
poZiadavky na beh samotného opera¢ného systému a pripadnych buducich in§talovanych systémov.
. Casom, ako budu Vase data narastat bude priamo Umerne rast aj velkost DB zéloh. Nasledne podfa toho bude

potrebné navysenie diskového priestoru.

13. Dodato¢né hardvérové poziadavky pre obe varianty

. Sietovy adaptér Gigabit Ethernet a stabilné internetové pripojenie servera na internet.
. UPS: Dimenzovany podla prikonu zostavy na preklenutie vypadku minimalne 30 min.
. Externé uloZisko s dostato&nou kapacitou pre zalohovanie potrebnych siborov.

Dérazne odporuéame, aby boli Oracle DB zdlohy zdlohované aj na externé Glozisko v zaujme ochrany dat. Bez validnej DB
zdlohy nie je moZné databazu obnovit. V pripade zaujmu Vam po samotnej implementacii systému vieme toto zalohovanie
nakonfigurovat pomocou nasich skriptov.

Oracle DB Standard edition 2 licencia NUP méd svoje HW licenéné podmienky, ktoré je potrebné spliiat, aby na danom
serveri mohla bezat Oracle DB. Fyzicky server, na ktorom bude beZat virtualny server pre Oracle DB server musi spinat
licen¢né podmienky Oracle. Vo Vasom pripade to znamena, Ze cely fyzicky server méze mat max 2 CPU sockety bez ohladu
na to, kolko jadier uz priradite danému virtualnemu serveru pre DB server. Virtualny server nesmie byt si¢astou klastra
zabezpetujdceho vysoku dostupnost. Nasadenie Oracle databazy a licenéné podmienky Oracle v ramci cloud prostredia

konzultujte so svojim cloud providerom.

Licentna zmluva ¢. SPIN2-1-2020-027

Strana 18 z 30

.



GJJ2C0O

Priloha €. 8: Akceptacné kritéria pre APV Asseco SPIN

AKCEPTACNE KRITERIA

osreco

Cislo projektu:

“Strana 1/1

Poskytov'étéAI‘;:'

| Asseco Solutions, a.s.
: Galvaniho 17/8

Nadobudatef:

_ 82104 Bratislava

Nistie uvedené Akceptadné kritérid platia, pokial je licencia k danej funkcionalite zakdpena a v dokumente
implementaény projekt nepridlo k ich zmene.

Finanéné Gctovnictvo a DPH

ocoocgoao

Systém umozn
Systém umoin

Systém umoZfiuje spracovat dariové priznanie DPH za sledované obdobie.

Systém umozn
Systém umozn
Systém umozn

Pokladna

d
|
a
Q

Systém umozf
Systém umoin
Systém umozn

uje zaevidovanie interného U¢tovneho dokladu.
uje zaevidovanie interného dariového dokladu.

uje spracovat Kontrolny vykaz DPH za sledované obdobie.
uje doplnit G&et do uctového rozvrhu.
uje vytvaranie saldokont.

uje vytvorit nové pokladni¢né knihy pre rézne meny.
uje vytvorit a zauétovat prijmovy pokladni¢ny doklad.
uje vytvorit a zadétovat vydavkovy pokladniény dokiad.

Systém umo?iuje automatické zaradenie pokladni¢ného dokladu s DPH do dafovej evidencie.

Majetok

|
Q

u
a

Systém umozn

uje evidenciu majetku.

Systém umoifiuje vypotet tiétovnych odpisov padlfa nastavenia pre danu skupinu majetku po mesacnom

spracovani.
Systém umoi
z

n
Systém umozn

Bankové operécie
O Systém umozfiuje pouzivatefovi import kurzového listka ECB.
O Systém umoznuje vytvorit prevodny prikaz.

0  Systém umoiniuje spracovat bankové vypisy.

uje zaui¢tovanie jednotlivych druhov pohybov.
uje vygenerovat plan Gctovnych a danovych odpisov.

Logistika/Sklady/Fakturacia

coocCooguUu

Systém umozn

uje evidenciu skladov.

Systém umozZfuje vytvorenie a zaiftovanie dokladov pre prijem.

Systém umoin
Systém umozn
Systém umozn

uje vytvorenie a zauttovanie dokladov pre vydaj.
uje vytvorenie a zadétovanie dokladov pre prevod.
uje vytvorenie a zal¢tovanie dokladov pre dodaci list.

Systém umozfiuje import poloziek do prijemky z nakupnej objednavky.

Systém umoziiuje import poloziek do dodacieho listu z predajnej objednavky.

Licenéna zmluva &, SPIN2-1-2020-027
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Systém umotziiuje vygenerovanie dodacieho listu z predajnej objednavky.
Systém umoznuje vytvorenie odberatelskej zdlohove;j faktury.

Systém umoiniuje vygenerovanie odberatelske]j zalohovej faktury z predajnej objednavky.
Systém umoziiuje vytvorenie a zalctovanie faktury k prijatej platbe.
Systém umozriuje vygenerovanie odberatelskej faktlry z dodacieho listu.
Systém umoZfiuje vytvorenie a zadctovanie odberatelskej faktury.
Systém umoziuje vytvorenie doddvatelskej zalohovej faktdry.

Systém umozfiuje vytvorenie a zatctovanie faktiry k zaplatenej platbe.
Systém umotiiuje vygenerovanie dodavatelskej faktury z prijemky.
Systém umo?iuje vytvorenie a zalictovanie dodavatelskej faktury.
Systém umoZAuje vytvorenie a zalctovanie dobropisu faktary.

ooo00opocopDpCc o

Mazdy
Systém umozfiuje evidovat tdaje o zamestnancoch.
Systém umoZriuje spracovat mzdy zamestnancov za aktualne obdobie.

Systém umozfiuje zatictovat spracované mzdy.

verejné zdravotné poistenie.

poistoviiu.

0O 0O pLUoOoD

preddavkoch na da pre dariovy uUrad.

Certification

Licenéna zmiuva €. SPIN2-1-2020-027
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Systém umozAuje spracovat a odoslat v elektronickej forme mesacné vykazy preddavkov na poistné pre
Systém umoZfiuje spracovat a odoslat v elektronickej forme mesaéné vykazy prispevkov pre socidinu

Systém umozfuje spracovat a odoslat v elektronicke] forme mesaény prehlad o zrazenych a odvedenych
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Priloha &. 9: Sprava o akceptacii - vzor

| G\ J:J-EC D SPRAVA O AKCEPTACII Cislo projektu:
pre modul:
| Strana 1/1 |
|
PoskytoQateI’: i Asseco Solut:o 3
: ' Galvaniho 17/B
e 82104 Bratislava
' Nadobudatel" :
Poskytovatel a Nadobudatel vyhlasuju, ze modul ... spitia vietky definované kritéria v dokumente
L Akceptaéné kritéria pre modul ...
Détum odovzdania protokolu:
Datum akceptacie modulu:
T Memo ___i _ podpis
|
|
za Poskytovatela :
| S I — S SN ————— 1

| za Nadobudatela

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exempldroch:

1 exempldr pre Poskytovatefa
1 exempldr pre Nadobudatela

Licenéna zmiuva & SPIN2-1-2020-027
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Priloha ¢. 10: Preberaci protokol na odovzdanie APV Asseco SPIN do beznej

prevadzky - vzor

do beznej prevadzky

. B _ Preb i protokol
 QJSeECo na oovadanis sl
|

Cislo zmluvy:

Strana 1/1

Q P°5kvt6‘\rléigl;:v : ! Asseco Solutions, a.s.
| ~ Galvaniho 17/8

82104 Bratislava
. Nadobudatel: ;

Preberaci protokol na odovzdanie diela do beinej prevadzky

Ostra prevadzka informacéného systému Asseco SPIN vo firme Nadobudatela bola zahajena k datumu ..............

na nasledovnych moduloch:

Ddtum odovzdania protokolu:
Ddtum potvrdenia protokolu:

' Potvrc_len_ie protokolu | Meno

|
| za Poskytovatela

|
za Nadobudatela

~ Podpis _

Tento protokol sa vyhotovuje vo 2 exempldroch:
1 exempldr pre Poskytovatela
1 exempldr pre Nadobudatela
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Priloha ¢. 11: Preberaci protokol o ukonceni etapy sluZieb - vzor

r' : : - _
Preberaci protokol Cislo zmluvy:

l- G]J-J—ECD oikonéem’etapy

|

sluzieb
| Strana 1/1
| = F—
poskytovatel: Asseco Solutions, a.s.
. Galvaniho 17/8
T 82104 Bratislava,
_ Nadobudatel”
Preberaci protokol o ukonéeni etapy sluZieb
Poskytovatel a Nadobudatel vyhlasuju, Ze etapa sluzieb ..o bola ukoncena.
Ddtum odovzdania protokolu:
Ddtum akceptdcie etapy:
__Potvrdenie protokolu | . e “Podpis |
| za Poskytaovatela | | |
= S A = Lo . — .
| za Nadobudatela ' |
Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exempldroch:
1 exempldr pre Poskytovatela
1 exempldr pre Nadobudatela
! _//’ ‘
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Priloha ¢.12: Kompetenéna matica projektu Implementacie APV Asseco SPIN

Kompetenénad matica projektu obsahuje popis organizacie, riadenia projektu a sposobu komunikacie medzi
jednotlivymi subjektami. Zaroven upravuje kompetencie jednotlivych funkcii medzi zmluvnymi stranami v ramci

projektu.

Opravnené oséby/élenovia Implementaéného timu k podpisovaniu projektovej dokumentacie

Preberacie .
P Meno pratokoly Spréva Navrh na 0‘:":"'7-4:"'0
. i E-mail Tel. kontakt 1 oprava [z é e g0
& | aprieavisko " [] ptacidch N beinej
jednotlivé konanie previdzky
etapy
Zolta .
g, | ZoMen 0907129939
Szelle -
Mari .
2 " 2 0908676503
Dobosova
3.
4,
S.
6.
7.
8.

Clenovia projektového timu (rieditelia) su opravnen k podpisaniu protokolov o ukonceni etap sluZieb ako aj k

podpisovaniu protokolov o vykonani prace, ktoré preukazuju stav zrealizovanych prac na
vratane informacie o dopravnych nakladoch a straty ¢asu.

mieste nadoblidatefa

KfGéovi pouiivatelia st opravneni k podpisaniu sprdv o akceptéciach, pripadne Protokolu na odovzdanie diela do

beinej prevadzky.

Pokial sa v tejto prilohe po podpise Zmiuvy nenachadza uvedené konkrétne meno, pravo podpisovat akykolvek

protokol mé ktorykolvek zamestnanec organizacie.
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Kompetenéna matica pre projekt Implementacie APV Asseco SPIN

Miroslav Kolenicka Zoltan Szelle
Predseda riadiacej Podpredseda riadiacej
komisie komisie

Maria DobosSova

Marek Stevonka Martina Tychanska Koordinator
Obchodny garant Projektovy manaizér (Projektovy manazér
klienta)

élenovia projektového
timu na strane
dodavatela

élenovia projektového
timu na strane klienta

Lubo Markovic Magdaléna Tothova

meno priezvisko
Vladana Huékova

Peter Sramo meno priezvisko

=~

-
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Priloha €. 13: Spractvanie osobnych udajov

L.

Predmet
Prevédzkovatel v rdmci vykonu svojej ¢innosti nakladd s osobnymi udajmiv zmysle Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej ako ,Nariadenie”), pricom vymedzuje icel
spractivania osobnych udajov, uruje podmienky ich spractvania a spractiva tieto osobné
Gdaje vo vlastnom mene.
Sprostredkovatel je poskytovatelom aplika¢ného programového vybavenia informacného
systému Asseco SPIN (dalej ako ,Informacny Systém®), ktory je Prevadzkovatel opravneny
pouZivat na zaklade tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel za U&elom poskytovania sluzieb podpory a prevadzky Informacného Systému
v zmysle tejto Zmluvy je v nevyhnutnom rozsahu opravneny na pristup k osobnym udajom,
ktoré sa nachddzaju v tomto Informacnom Systéme.
V ramci Informa&ného Systému md Sprostredkovatel pristup k osobnym tdajom dotknutych
0sbb, ktorymi sa rozumeju fyzické osoby, ktoré si vo vztahu k Prevadzkovatelovi v pracovnom
pomere alebo obdobnom pravnom vztahu, pre Prevadzkovatela vykondvaju prace na zaklade
dohdd o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo su v zmluvnom vztahu
s Prevadzkovatefom (dalej len ,dotknuté osoby”).
Sprostredkovatel je oprévneny spraclvat osobné udaje vrozsahu aza podmienok
stanovenych v tejto prilohe Zmluvy pocas doby trvania Ucinnosti tejto Zmluvy.

.
Spractivané osobné udaje
Na zaklade tejto Zmluvy ma Sprostredkovatel pristup k nasledujicim osobnym udajom
dotknutych oséb:

Informacny systém Asseco SPIN:
Titul pred menom a za

Adresa trvalého pobytu

Adresa prechodného pobytu
Cislo bankového uctu
Telefonicky kontakt

E-mailovy kontakt

Informacny systém Asseco SPIN - Modul mzdy:
Cislo povolenia k pobytu

Datum narodenia

Fotografia

Identifikadné &islo zdravotného preukazu
Miesto narodenia

Pohlavie

Predchadzajuce priezvisko

Rodné meno

Rodné ¢islo

Vyska starobného déchodku

informacie o znizenej pracovnej schopnosti

“ .
PRt —
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Clenstvo v odborovej organizacii
Prispevky do odborovej organizacie
Rodinny stav

Cislo obtianskeho preukazu

Cislo pasu

Cislo vodi¢ského preukazu
Narodnost

Skupina vodi¢ského preukazu
Statna prislusnost

HI.

Podmienky spractivania osobnych udajov
Sprostredkovatel je oprdvneny spracuvat osobné Udaje vmene Prevadzkovatefa len na
zéklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych
tdajov do tretej krajiny okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzindrodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. Pri takom prenose Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatefovi tito poZiadavku, ato pred spracUvanim osobnych Udajov, ak zakon
neustanovuje inak.
Sprostredkovatel je oprdvneny pri spracuvani osobnych udajov vykondvat nasledovné
operacie: ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, $truktirovanie, uchovdvanie, zmena,
vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, obmedzenie, vymazanie.
Sprostredkovatel je povinny zachovavat micanlivost o osobnych udajoch, ktoré spraciva.
Povinnost mléanlivosti trva aj po ukonéeni spracUvania osobnych udajov. Povinnostou
mi¢anlivosti o osobnych uUdajoch je Sprostredkovatel povinny preukazatefne zaviazat aj
véetkych svojich zamestnancov, resp. spolupracovnikov, ktori vykonavaju ¢innosti pri
spracUvani osobnych Udajov.
Sprostredkovate! je povinny chrénit spracivané osobné udaje pred poskodenim, zni¢enim,
stratou, neopravnenym pristupom, zmenou a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracivania. Na tento ucel prijme
technické, organizané a persondine opatrenia zodpovedajiice spésobu a rizikam spracuvania
osobnych Gdajov, ktoré budu zdokumentované v prisluinej bezpefnostnej dokumentacii

(Projekt GDPR).
Sprostredkovatef sa zavdzuje bez zbytocného odkladu oznamif Prevadzkovatelovi kaidy jeden

pripad podozrenia z Uniku, straty, zneuZitia alebo iného mozného bezpecnostného incidentu
v suvislosti so spractvanymi osobnymi udajmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny vymazat osobné Udaje alebo vratit Prevadzkovatelovi osobne
tdaje po ukon&eni spractvania osobnych Udajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatefa a
vymazat existujlce képie, ktoré obsahuji osobné (daje, ak zakon alebo medzindrodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazand, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Udajov.
Sprostredkovatel sa zavdzuje nepoverif spracUvanim osobnych Gdajov dalSieho
sprostredkovatela bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela. Ak na zdklade
sthlasu podlfa predchadzajuce] vety Sprostredkovatel poveri dalsieho sprostredkovatela, je
povinny o tejto skuto¢nosti vopred informovat Prevadzkovatefa.

Ak na zaklade suhlasu podla odseku 7 dbjde kzapojeniu daldieho sprostredkovatela,
Sprostredkovatel sa zavdzuje takémuto dalSiemu sprostredkovatefovi v zmluve uloZit rovnaké
povinnosti tykajice sa ochrany osobnych Udajov, ako sU ustanovené v tejto zmluve medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom.
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9. Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost pri zabezpeteni plnenia
povinnosti podla ¢Eldnkov 32 az 36 Nariadenia, s prihliadnutim na povahu spracivania

osobnych udajov a informéacie dostupné Sprostredkovatefovi.

10. Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpeclit suhlas dotknutych oséb so spractuvanim osobnych
udajov v zmysle Nariadenia a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osaobnych (dajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, a to v takom rozsahu, aby Sprostredkovatel mohol riadne plinit
svoje povinnosti suvisiace so spractivanim osobnych udajov.

11. Sprostredkovate! spracuva osobné tdaje v sidle Prevadzkovatela alebo formou vzdialeného
pristupu, pricom konkrétne podmienky vytvorenia vzdialeného pristupu su $pecifikované
v prilohe ¢. 14 tejto Zmluvy.

12. Tato dohoda o spractvani osobnych udajov predstavuje Upinu dohodu zmluvnych strdn
ohladom spractvania osobnych udajov av celom rozsahu nahrddza vietky predchadzajice
pisomné a ustne dohody zmluvnych stran tykajuce sa spractivania osobnych udajov.

Vi, e dRA e, V Bratislave dia ..ol e,
) /
[
........................................................................... 'n,k"
Prevadzkovatel Sprostre‘dkbvatel’
Zoltén Szelle Ing. Edita Angyalova
Konatel Predseda predstavenstva a CEO
GALANDIA, spol. s r.o. Asseco Solutions, a.s.
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Priloha €. 14 Zriadenie vzdialeného pristupu
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:

1. Vytvorenie a udrzba vzdialeného pristupu

Vytvorenie a vyuZivanie vzdialeného pristupu vybudovanim ,Virtual Private Network” tunela {dalej len , VPN
tunel”) medzi Nadobudatelovou a Poskytovatefovou LAN. VPN tunel bude slizit pre uéely implementacie, ddriby
a servisu databazy a aplikacného servera Poskytovatefom.

Nadobddatel sa zavdzuje zriadit VPN tunel, v spolupréci s Poskytovatelom, pre pristup ku vSetkym serverom
tykajucich sa systému spolo¢nosti Asseco Solutions a.s. VPN tunel bude zo strany Nadobudatela trvalo aktivny a
bude moZné cez neho pristupovat na vietky servery a porty podla poziadavky Poskytovatefa. VSetky zmeny v
konfiguracii VPN tunela sa Nadobudatel zavézuje Poskytovatefovi vopred pisomne (postacuje e-mail) oznamit.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit pristup do VPN tunela len osobdm v obmedzenom pocte alen na ucel
poskytovania sluzieb podpory a prevadzky informaéného systému, pricom zodpoveda za to, ze tieto osoby, ako
osoby opravnené spractivat osobné Udaje, su riadne poucené a zaviazané mléanlivostou podla Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto tdajov (dalej ako ,Nariadenie®).

Po zriadeni VPN tunela Projektovy manazér (PM) Poskytovatela definuje zoznam osdb, ktoré si opravnené
vyuzivat VPN tunel. PM je povinny v pripade personalnych zmien tento zoznam aktualizovat, tieto zmeny
bezodkladne oznamit Nadobudatefovi a zabezpedit zmenu pristupov cez systémové oddelenie Poskytovatela.
Na spdsobe oznamovania zmien podfa predchadzajlicej vety sa zmluvné strany vidy dohodnu.

Nadobudatel a Poskytovatel sa zavazuju spolupracovat pri riedeni technickych problémov suvisiacich s
vybudovanim a prevadzkou VPN tunela.

Nadobidatel berie na vedomie, Ze funkény VPN tunel je zdkladnou podmienkou na zabezpeéenie zaru¢nych
servisnych zasahov v lehotdch stanovenych vo VOP, pripadne upravené inou zmluvou.

2. Technicky popis vytvorenia VPN tunela

VPN tunel host-to-site vytvoreny pomocou OpenVPN 2.1.x {http://openvpn.net), TLS + X.509 certificate based
authentication. VPN koncovy bod na strane Nadobudatel a je priamo ciefovy databazovy alebo aplikaény server
a je vroli “klient”, VPN koncovy bod na strane Poskytovatela je v roli “server”. Transportny protokol pre tunel je
pouZity TCP na porte 443, (na Nadobudatefovom firewalle je potrebné umoinit pre databdzovy server

Standardny pristup na WWW stranky protokolom HTTP/HTTPs).

Bezpeénost vo vnutri tunela je nasledovna:
e smer Nadobludatel ==> Poskytovatel - siefovy traffic na Poskytovatefovej strane tunela je kompletne

filtrovany a Ziadny nebude k Poskytovatelovi smerovany

e smer Poskytovatel ==> Nadobudatel - siefovy traffic je na strane Poskytovatelfa otvoreny iba pre zoznam
konzultantov a databézovych 3Specialistov, ktory je definovany a dokumentovany Projekt Manazérom pre
implementaciu. Adresa Nadobldatelovej LAN siete nebude na strane Poskytovatela smerovand do tunela.

Otvorené su iba nevyhnutné porty podfa roli a kenkrétnej aplikacie.

e Na ziklade dohody je mozné VPN tunel na strane Nadobudatela ukonéit aj na inom sietovom prvku -
smerovacdi & firewalle (pokial je moZné instalovat OpenVPN). V tom pripade je Nadobuidatel zodpovedny za
zabezpelenie prekladu virtualnej IP adresy na adresu cielového databazového alebo aplikaéného servera v

LAN alebo DMZ.

3. Zodpovednosti pri vybudovani a tidribe VPN tunela
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Vo faze zriadovania VPN tunela, sa zavdzuju obe strany {Poskytovatel a Nadobtidatel) spolupracovat a bez
zbytoénych prietahov implementovat potrebné softvérové vybavenie, ako na strane servera, tak aj na strane
klienta, a prispdsobit sietovu infrastrukturu tak, aby bolo mozné nadviazat sietové spojenie medzi klientom a

serverom.

Nadobudatel je zodpovedny za nepretriity beh softvérového a iného vybavenia potrebného na sietové spojenie
a nesmie bez predoslého informovania Poskytovatela menit konfigurdciu Nadobudatela ako aj sietovej
infrastruktiry, ktorad by mala dopad na funkcnost VPN tunela.

Poskytovatel nezodpovedd za Skody spdsobené v pripade vypadku sluZieb ISP Nadobldatela.
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